Speechen bij een kerstdiner of nieuwjaarsreceptie is
niet iedereen gegeven. Menno Steketee gaat op cursus.
‘Probeer in godsnaam niet aardig over te komen.’
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grote,riekendecircustentindebossenvanAusterlitz
waarindeUtrechtsestudentenverenigingeenweeklang
denuldejaarsontgroende. Alleouderejaarsdie president,
voorzitterofietsandersbelangrijks vaneen gezelschap
meendentezijn, maaktenindeavondenhunopwachting.
Opeengrootpodium,aangestaard doortweehonderd
hologigefeuten.Opdevierdeavond washetmijnbeurt.
Deaangekondigdetijd vanspreken wasomvijfuur.

Vijfuur: borreltijd! Het program inde tentliep een
beetjeuit. Buitendetentrende de tapfeutafenaan. Het
werd zes uur. Waarom zou je een speech voorbereiden?
Datis meeriets voor watjes. Zeven uur was het opeens.
Met genoeg spraakwater gaat datlullen vanzelf. Enkijk,
hetisalachtuur.

Om negen uur magik eindelijk op. Het podiumisals
hetdekvaneendeinend schip. Hakkel verlaat mijn
lippen, totiemand me verlosten despeech overneemt.

Sinds deze genante vertoning, eenslordige dertigjaar
terug, hebik voor klassen en collegezalen gestaan, gere-
geld een microfoon of een camera voor mijn neus gehad.
Maardeknoop in mijn maagis nooit verdwenen. Kerst-
toespraak? Waar is de nooduitgang? Tijd dus, voor een
cursus sprekeninhetopenbaar.

Jezou ‘spreekangst’ de grote gemene deler kunnen
noemen bij deacht mensen diezich op een frisse ochtend
voordetrainingin Waddinxveen in een zakelijk inge-
richte ruimte hebben verzameld. Het zijn hoofdzakelijk
dertigers die voor hun werk voor groepen presentaties
moeten geven.

Joey werktbijde DNB en krijgtaltijd een bonzend hart
alshij mensen moet toespreken, Kelly is consultant bij
CapGemini en moestooitachter haarlaptop schuilenom
nogiéts van een presentatie te maken.ICT-er Coen wasin
zijnvrije tijd dj maar moest daarmee stoppen omdat hij
nerveus werd van zijn publiek. Hetisallemaal nog niet zo
ernstigalsdievriend van mij dielijdtaanichtyofobie,
‘vissenangst’,en daarom nietin één kamer meteenaqua-
rium durft,,omdatdie vissen zo naar me staren”. Maar

een zekere pathologieisindeze trainingsruimte wel de
grote gemenedeler.

Cursusleider Pieter Frijtersis een rijzige man meteen
leesbril en een diepe stem die goed articuleert, in woord
en gebaar.In ‘speechen’ zithandel. Veel bedrijven zijn op
deze marktactief. Het Nederlands DebatInstituutbiedt
een ‘Masterclass Speechen met Impact’ aan, Het Debat
Bureau doethetzelfde met ‘krachtigspeechen’. Een
beetje mediatrainer heeft ook speechcursusseninhet
assortiment. Frijters heeft naar eigen zeggen al 25.000
mensen beter leren spreken.

Inhaalslag

InNederland begintlangzaam het besefdoor tedringen
datsprekeninhetopenbaareenkunstis,zegtJean
Wagenaar, universitair docentargumentatietheorie en
retoricaaande Universiteit van Amsterdam. ,,We zijn
aaneeninhaalslagbezig”, zegthij. ,,In de Angelsaksische
culturen worden mensen vanjongs afaan getraindin
hetsprekeninhetopenbaar.” Datin Nederland nu zoveel
mensen speechcursussen volgen, heeft volgens hem
temaken met het wegvallen van hiérarchische verhou-
dingeninonzesamenleving.,Nietalleenvande
leidinggevende wordtverwacht dathij voor een grote
groep kan spreken. Bovendien kennen we een enorme
overlegstructuur.”

Terugnaar Waddinxveen. Naeenrondje handen
schudden—,nietkijken naar deuitgestoken hand” —
volgensimpele tips. De eersteis meteen ,,de oefening die
jemeeroplevertdan welkedan ook.” Hetdoel vande
oefeningisdit: je moet—denkaan Obama—metje hoofd
langs het publiek scannen. Links, rechts. Rechts, links.
Datmoet meteen hoofd datdraait, maarrechtopopde
schoudersblijftstaan.Jekuntdatstramme draaien van
hethoofd ten opzichte van de romp oefenen door voorde
spiegel te gaan staan, jezelfrechtin de ogen tekijken en
jelijftegelijk een kwartslag naarlinks en een kwartslag
naar rechts tedraaien. Een rechte houding straalt zelf-
vertrouwen uit, zegt hij. Als je schuin naariemand kijkt,
komjeschlemieligover. Enalsjejezelf zo zelfverzekerd
ziet, ,dan wordtalles makkelijker”.

Irrationele angstvalt te vermijden, zegt hij, alsje altijd
maar deheleomgeving in de gaten houdt. ,Kijk niet
alleen naar de ogen van mensen, maar naar deoren, de
neusendekin.” Kijk naarhet publiek zoals je een schil-
derij bekijkt, zegt hij. ,,Kijk dus naar deschoenen, de
kleding,dezaal rondom. Laatje niet vangen door de blik
vaneenindividu. Datwerktdieangstindehand.”

Jehanden moetenlangshetlichaam, tenzijze nuttig
zijnvoorhetonderstrepenvandetekst. Alsjeiets meent,
kanjehandbijvoorbeeld naarjehart.,,En probeerin
godsnaamnietaardigover tekomen.Jemoetrespect
afdwingen.”

5 toespraaktips

1 Begrijp zelf wat je bij je
speech wilt zeggen, zonder
dat je de voorbereiding
overdrijft. Maximaal een
half uurtje instuderen.

2 Werk de toespraak niet
tot in detail op papier uit,
dan valt het publiek in
slaap. Aantekeningen
moeten op de achterkant
van een businesskaart
passen: hooguit zes
trefwoorden.

3 Kijk het publiek rond
totdat echt iedereen stil is
en zijn aandacht bij jou
heeft en begin dan pas te
spreken.

4 Kijk je publiek langer aan
dan je gewend bent. Kijk ze
niet alleen aan in de ogen,
maar Kijk ook naar hun haar
of oren.

5 Spreek beeldend:
luisteren is meer een
visueel dan een auditief
proces. Beschrijf wat je
voor je ziet en het publiek
heeft je aandacht.

Nogeen, even belangrijke,als voor dehand liggende
voorwaarde voor hetslagen van een publiek optreden is
een goedevoorbereiding. ,,En houd hetaltijd simpel.
Zorgervoordateenscholier van zeventien begrijpt wat
jezegt.”

Totzover de theorie. ,,Jk voel me niet zo goed”, zegt
Coen wanneer hij zich goed zichtbaar vooralle anderen
heeft geposteerd. Frijters: ,,Als ditallemaal koeien waren,
was jedan ook zenuwachtig?” Nou nee, zegt dejonge
webdesigner. Waarom niet? ,,Die oordelen niet overje.”
Daarzouiknietzekervanzijn, zegt Frijters.

Statenlid Arne komtnaar voren. Hij kijkt naar de
grond. ,,Zoek jesoms jesleutels?”, vraagt Frijters. Ieder-
een moetiets vertellen over zijn werk. En daarna over zijn
hobby’s.Ingewikkeld is anders.

Danishetmijnbeurt. Het blijft toch merkwaardigdat
jetegenoverdrie, vier, misschien wel zes mensen makke-
lijkklept, maarbijeenbepaalde grens gaatdatgroepje
overinpubliek. Hier gaathet maar om een mannetje of
tien. Maar hetblijfttoch een beetje of jestrengsteleraar
opdemiddelbareschooljevoordeklasroept, terwijl je
voordezeenekeerjeopgegeven huiswerk niethebt
gedaan.Tkschetswatik voor mijnbrood doe,datik hoofd-
zakelijkstukjes tik—en,ja, ook over deze training. Eitje.

Fout.Datginghelemaal nietgoed, zegt Frijters hoofd-
schuddend.Ikbewoog mijn hoofd nietlangs mijn
gehoor, mijnintonatiewas,,monotoon”.Enik gebruikte
veelteveel ,,ehh”.

Dat, ehh, zegtFrijters, is niet alleen onnodig, hetleidt
jeooknogaf.,Jehoeftde pauzesinjehoofd nietop te
vullen metallerlei klanken. Een pauze van eensecondein
jehoofd duurtnaarjouw idee veel langer dan het publiek
datervaart. Neem gewoonje tijd.”

Ofikhetnogeenkeer helemaal over wil doen. Het gaat
erom, zegt de trainer, datje vertelt wat je voor je geestes-
oogziet. ,Enzoloopjealle plaatjes, één voor één af.”

Zoverstrijktdemarathontraining:oefenen,commen-
taar,oefenenencommentaar.Hetdoénistochdebeste
training.Endoordieherhalingslijtde paalsteekinde
maagstreek.Datwilzeggen: naarmatedetrainingsdag
verstrijkt. Maarisdieookeengarantievoordeeerstvol-
gendekeeréchtsprekeninhetopenbaar?Hettoeval wil
datiknauwelijks24uurlatereenlezingmoetgeven.Inde
grote,riekendebibliotheekvandesociéteitvandiezelfde
studentenvereniging. Proof,puddingeneatingen zo.

Deafspraakisomzeven uur. Delezing— ‘NAVO uit
tegen dictator:altijd lastig’ huh?—begint om kwart over
acht.Erstaateen katheder met een paar glaasjes water
voor me. Eenvriendelijkejongemanleidt mein. Zeventig
hologige studenten staren me vanuit het duister aan. Ik
beschrijf watik op de plaatjes voor mijn geestesoog zie.
Geen ‘ehh’ verlaat mijn lippen, een volleanderhalfuur
lang. Hetschip blijftaan dekadeliggen.
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